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 O Instituto Falcão Bauer da Qualidade atua na área de Certificação Sistemas de Gestão e

produtos, incluindo aparelhos eletrodomésticos e similares, sendo um dos primeiros

organismos de certificação de produtos no Brasil. Possuímos um setor administrativo com

atividades exclusivamente dirigidas para organização da logística dos processos de certificação

de nossos clientes, a Falcão Bauer garante os melhores custos e o máximo de agilidade para

os nossos clientes. Temos compromisso com Menor Custo, agilidade e Flexibilidade

Laboratório: Possuímos estrutura laboratorial própria com profissionais qualificados e em

constante atualização, na qual realizamos ensaios com base em normas nacionais e

internacionais da IEC - International Electrotechnical Commission.



www.institutofalcaobauer.com.br 3

 O objetivo da Portaria é prevenir acidentes de consumo e proteger os

consumidores de riscos elétricos, mecânicos, térmicos, fogo e radiação de

aparelhos eletrodomésticos e similares.

Advertência: Aparelhos que não são destinados à utilização doméstica,

mas que possam constituir uma fonte de perigo para o público, como por

exemplo, aparelhos que possam ser utilizados por pessoas leigas em locais

públicos, são abrangidos pela portaria 371:2009.

Certificação de Eletrodomésticos
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- Balcão refrigerado de atendimento ou de auto-atendimento (self-service) de uso comercial;

- Liquidificador;

- Escova de dente elétrica

- Faca elétrica

- Piso elétrico aquecido

- Secador elétrico;

- Torradeira elétrica;

- Cafeteira elétrica/máquina de café;

- Banheira elétrica de hidromassagem;

- Condicionador de ar portátil / climatizador de ar portátil;

- Entre outros...

Exemplos de produtos passíveis de certificação pela portaria 371:2009
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Treinamentos Aberto & In Company: nossos treinamentos alinham a expertise tecnológica da

Falcão Bauer com instrutores experientes e atuantes trazendo à sala de aula, tendências e

melhores práticas, aprimorando suas competências e habilidades para o mercado. Além das

vantagens e do portfólio de treinamento aberto, a Falcão Bauer, oferece equipe técnica

especializada, para em parceria, desenvolver soluções customizadas à realidade e necessidade

de sua empresa.

Peça seu orçamento para treinamentos aberto e In Company.

TREINAMENTOS
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A implementação de um Sistema de Gestão é um passo importante para se tornar mais competitivo

e melhorar sistematicamente o desempenho da organização. Certifique sua empresa com a Falcão

Bauer:

 ISO 9001 - Sistema de Gestão da Qualidade

 ISO 13485 - Sistema de Gestão da Qualidade -Produtos para Saúde

 ISO 14001 - Sistema de Gestão Ambiental

 OHSAS 18001 - Sistema de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional

 PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat

 SASSMAQ - Sistema de Avaliação de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade

SISTEMA DE GESTÃO



Há mais de 65 anos, a Falcão Bauer realiza ensaios e desenvolve pesquisas especiais

para o controle da qualidade de produtos e serviços oferecidos por empresas de todo o

Brasil, atuando com eficiência e credibilidade nos mais variados segmentos.

Sua sólida e moderna estrutura, contando com o apoio de mais de 2.200 colaboradores,

constitui hoje um dos mais avançados e reconhecidos centros tecnológicos do país.

O Instituto Falcão Bauer da Qualidade atua na área de Certificação de Produtos e Sistemas

de Gestão, sendo um dos primeiros organismos de certificação de produtos no Brasil.

Com clientes em todo o território nacional, assim como no exterior, em países da Ásia,

Europa, Américas do Norte, Central e do Sul.

A marca do IFBQ está presente no dia-a-dia dos consumidores brasileiros, garantindo a

qualidade dos produtos e serviços, principalmente no que se refere a segurança, a saúde e a

preservação do meio ambiente.

A Falcão Bauer busca todas as soluções possíveis técnicas e comerciais para viabilizar suas

condições conforme a realidade de cada cliente.



Escritórios no Brasil e no Exterior

Matriz - São Paulo

Contato: (11) 3611-0833 Fax: (11) 3611-0170

bauer@falcaobauer.com.br

Filial – Bauru (SP)

Contato: (14) 3239-1575

bauer.bauru@falcaobauer.com.br

Filial – Campinas (SP)

Contato: (19) 3246-0244

bauer.campinas@falcaobauer.com.br

Instituto Falcão Bauer da Qualidade – São

Paulo

Contato: (11) 3611-1729

ifbq@falcaobauer.com.br

Filial – Santos I (SP)

Contato: (13) 3284-9476

santos@falcaobauer.com.br

Filial – Macaé – RJ

Contato: (22) 2772-0403

Bauer.macae@falcaobauer.com.br

BNA – Engenheiro Consultores - São Paulo

Contato: (11) 3611-0677

bna@falcaobauer.com.br

Filial – Santos II (SP)

Contato: (13)3221-5599

quimicosantos@falcaobauer.com.br

Filial – Rio de Janeiro (RJ)

Contato: (21) 2593-3446 – (21)2592-8863

Baueri.rio@falcaobauer.com.br

Recuperação de Estruturas - São Paulo

Contato: (11) 3611-0677 Fax: (11) 3611-0170

recuperacao@falcaobauer.com.br

Filial – São José dos Campos (SP)

Contato: (12) 3921-8966

Bauer.sjc@falcaobauer.com.br

Escritório São Luís - MA

Contato: (98) 3248-1129

Bauer.saoluis@falcaobauer.com.br

Filial – Belo Horizonte (MG )

Contato: (31) 3658-0062

Escritório Hong Kong

701, 7/F Tower 2, Silvercord

30 Canton Road, Kowloon
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CONTATOS:

Liliane Escobar - Desenvolvimento de Negócios

Liliane.escobar@falcaobauer.com.br

Tel: (11) 3611-0833 – Ramal: 376

Jéssica Mota – Desenvolvimento de Negócios

Jessica.mota@falcaobauer.com.br

Tel: (11) 3611-0833 – Ramal: 381

OBRIGADA!
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